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	Obiettivo
	Declinazione
	ACP
	Responsabile
	Tempistica
	Indicatore
	Risultato

	
	
	
	
	
	
	previsto
	ottenuto

	1) area dell’implementazione del sistema qualità

	[priorità]
	

	
	Riscrivere Manuale Qualità come da norma ISO 2008
	X
	RGQ
	Entro giugno 2010
	
	100%
	

	
	Semplificare procedure


	X
	RGQ
	Inizio a.s.
	Revisione  PA
	100%
	

	
	Formare rappresentanti studenti
	X
	RGQ+coordinatori
	Inizio a.s.
	I.O.
	100%
	

	2) area della soddisfazione dell’utente e delle parti interessate

	[priorità]
	

	
	Attenzione ai bisogni degli studenti: 

1. rispettare contratto formativo in  Cdc 

2. programmare attività integrative evitando sovrapposizioni ( viaggi istruzione  solo triennio )

3. calendarizzazione verifiche
	
	CdC

Tutti i docenti soprattutto classi con indici inf.70%


	Intero a.s.
	Soddisfazione studenti ≥75%
	≥75%
	

	
	Attenzione ai bisogni del personale docente:

1. condividere attività inserite nel POF

2. rispettare delibere OOCC

3. migliorare sito web affiancando web-master Attenzione a piano attività OOCC  annuale

4. Migliorare accesso pomeridiano a internet e/o laboratori informatici, compatibilmente con le risorse


	X
	CD/DS

DS+RGQ

DSGA+DS
	Intero a.s.

Intero a.s.

Intero a.s.
	Soddisfazione docenti ≥75%
	≥75%
	

	
	Attenzione ai bisogni del personale ATA:

condividere procedure e mansionario

Migliorare programmazione attività integrative


	
	DSGA/DS
	Intero a.s.
	Soddisfazione personale ATA  globale ≥75%
	≥75%
	

	3) area del miglioramento della gestione del servizio didattico

	[priorità]
	

	
	Studiare Strategie mirate alle effettive possibilità di recupero da parte delle aree disciplinari 

Favorire il recupero anche con la scelta di tempi opportuni 


	
	CD
	intero a.s.
	Soddisfazione >75% 
	
	

	
	Programmazione e consegna verifiche secondo contratto formativo,
	
	CdC
	intero a.s.
	Soddisfazione studenti ≥75%
	≥75%
	

	
	Calendarizzare verifiche con attenzione alle scadenze dell’a.s. 


	X
	CdC+rappresentanti
	intero a.s.
	Soddisfazione studenti ≥75%
	≥75%
	


Treviglio, 03.09.09                                                                                                                                    Il Dirigente Scolastico

                                                                                                                                                                  Prof.ssa  M.G. Bertolini







