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	Motivo: determinazione più precisa dei diversi campi, nuova intestazione SGQ
	
	

	Trafila del documento: -> Segr. -> DS -> Segr. -> Incaricato -> Segr. -> RGQ
	Scopo: raccogliere dati relativi alla sussistenza, al trattamento e alla gestione delle non conformità, nonché reclami utenti.



	Sezione 1: DESCRIZIONE RECLAMO / NON CONFORMITÀ (da trasmettere alla segreteria)

	rilevato da

 □ studente .::. □ genitore .::. □ docente .::. □ pers. ATA .::. □ VII .::. □ DS .::. □ DSGA

	Descrizione: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	Data
	Firma di chi reclama / rileva la

non conformità
	

	Sezione 2: RISERVATA AL DS

	PROVVEDIMENTI ADOTTATI

	· [DESCRIZIONE]: 



· oppure trasmesso per competenza tramite segreteria a: ____________________________

Indicazioni:



	Data
	Firma DS

	Sezione 3: RISERVATA A CHI RICEVE IL MODELLO DAL DS

	Attività svolta per trattare la non conformità:



	EVENTUALI COSTI SOSTENUTI:



	Sezione 4: RISERVATA A RGQ

	NC discussa in sede di riunione SGQ in data: ________________

Effetto del trattamento:    □ NC corretta        .::.   □ NC non corretta

Attivata richiesta di ACP:  □ Sì [ n. …. / …. ]  .::.   □ No
 

	Data
	Firma RGQ
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